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LEI N° 13.312, de 17.06.03 (DO 30.06.03)

Dispde sobre o atendimento ao consumidor, nos caixas das
agéncias bancarias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1°. Todas as agéncias bancérias estabelecidas no Estado do Ceara
ficam obrigadas a manter, no setor de caixas, funcionarios em nimero compativel com
o fluxo de usuarios, de modo a permitir que cada um destes seja atendido em tempo
razoavel.

Art. 2°. Considera-se tempo razoavel, para os fins desta Lei:

| — até 15 (quinze) minutos, em dias normais;

Il — até 30 (trinta) minutos:

a) em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;

b) em data de vencimento de tributos;

c) em data de pagamento de vencimentos a servidores publicos;
d) em data de inicio e final de cada més.

Paragrafo Unico. O tempo previsto nos incisos | e I, deste artigo, serédo
determinados pelos horarios de ingresso e de saida do usuario no recinto onde estao
instalados os caixas, registrados mediante fornecimento de senhas emitidas por
aparelho eletrénico ou similar.

Art. 3°. Os bancos ou as entidades que os representam informardo ao 6rgao
de defesa do consumidor sobre as datas referidas nas alineas “a”, “b” e “c” do inciso Il
do artigo anterior.

Art. 4°. A analise, pelo 6rgdo de que trata o artigo anterior, do tempo de
atendimento a que se referem os incisos | e Il do Art. 2°, levara em consideracdo o
suprimento normal de energia elétrica, de linha telefénica ou logico-informatica de
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transmissdo de dados e outras condi¢cdes essenciais & manutencdo de servigcos
bancarios.

Art. 5° A infracdo do disposto nesta Lei acarretara ao estabelecimento a
aplicacao das penas de:

| — adverténcia;

Il — multa de 100 (cem) UFIRCE’s (Unidades Fiscais do Estado do Ceard),
por usuario prejudicado.

Paragrafo unico. As agéncias bancarias terdo um prazo de 90 (noventa)
dias contados da data da publicacdo da presente Lei, para adaptarem-se as exigéncias
estabelecidas nesta Lei.

Art. 6° A fiscalizacdo do cumprimento desta Lei e aplicagcdo das
penalidades referidas no artigo anterior compete ao orgao estadual de defesa do
consumidor, que podera, para tanto, valer-se de sua prépria estrutura administrativa ou
firmar convénios com entes publicos estaduais e municipais.

Art. 7°. Na forma do Art. 31 da Lei Complementar n.° 30, de 26.07.02, a
multa de que trata o inciso II, Art. 5° desta Lei, revertera para o Fundo Estadual de
Protec&o e Defesa do Consumidor, na forma e termos da Constituicao Estadual.

Art. 8° A presente Lei entrard& em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposi¢cdes em contrério.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, de 17
de junho 2003.

Lucio Gongalo de Alcantara
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA

Iniciativa: Dep. Adahil Barreto
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